
 

SOLICITAR PRESTACIONES 
DESDE EL PORTAL DE 
AFILIADOS  

- IR A LA PANTALLA 
Desde el Menú principal bajo “Solicitud de 
prestación” ingresar a “Solicitar prestación”. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

- SELECCIONAR PACIENTE 
En la siguiente pantalla seleccionar el miembro del 
grupo familiar. 
 
 
 
 

 



 

- ELEGIR PRESTACIÓN 
Ahora solo resta indicar el tipo de consulta (clínica, 
especialista, etc). Vamos a tener disponible los tipos 
de consultas según las prescripciones/órdenes 
médicas disponibles. 
 
 
 
 
 

 



 

Luego de seleccionar la categoría que deseamos, 
podemos elegir la prestación para enviarla a 
Autorizar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

- COMPLETAR LOS DATOS 
Si se trata de una consulta con el Médico de familia 
se puede también indicar la cantidad que desean 
solicitar. En cualquier caso el campo “Total” calculará 
el precio según la cantidad solicitada. 
Si poseen una orden en papel, es posible adjuntar los 
archivos a la solicitud. Esto es importante cuando se 
trata de prácticas, para que pueda ser auditada 
correctamente. 
Finalmente tocar en “Enviar” para que la solicitud 
pase por auditoría para ser autorizada. 
 

 



 

- VER LA SOLICITUD GENERADA 
El sitio redirigirá automáticamente a la pantalla de 
“Mis Solicitudes” donde verá en primer lugar la 
última solicitud generada. Desde esta pantalla podrá 
también imprimirla, pagarla (si fue autorizada) o 
anularla en caso de tratarse de un error. 
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